Polityka prywatnosci

Polityka skierowana jest do uzytkownikéw strony internetowej: https://www.zbm.pl/ [Serwis].
W Polityce =zostaly opisane zasady gromadzenia oraz wykorzystywania danych
uzytkownikéw Serwisu, ktére sg gromadzone bezposrednio od nich lub za posrednictwem
plikbw cookies oraz podobnych technologii.

Administrator danych i kontakt do niego

Zgodnie z art. 13 i art. 14 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.20186, str. 1), dalej ,RODQO”, informujemy, ze administratorem danych osobowych oraz
operatorem strony jest Zarzad Budynkéw Mieszkalnych w Oswiecimiu, ul. Bema 12, 32-602
Oswiecim, tel.: 338424051, email: sekretariat@zbm.pl, NIP: 549-000-07-01, REGON:
070025570.

Inspektor Ochrony Danych

We wszelkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych przez
Administratora Danych mozna uzyska¢ informacje, kontaktujgc sie z Inspektorem Ochrony
Danych — Panig Sylwig Zabder, w nastepujagcych formach: za posrednictwem poczty
elektronicznej, przesytajac informacje na adres e-mail: sylwia@informatics.jaworzno.pl lub
listownie i osobiscie pod adresem siedziby Administratora lub telefonicznie pod numerem:
668413340.

Zakres zbieranych danych.

Serwis umozliwia Pani/Panu kontaktowanie sie z Administratorem i przekazanie mu
Pani/Pana danych identyfikacyjnych, kontaktowych, a takze zwigzanych z tresciag
wiadomosci. Administrator gromadzi dane zwigzane z Pani/Pana aktywnoscig, jak na
przyktad czas spedzony na stronie, wyszukiwane frazy, liczba wyswietlanych podstron, data
i zrodto wizyt.

Zrédto danych.

Jezeli kontaktowata sie Pani/Pan z Administratorem, dane zostaty udostepnione nam
bezposrednio od Pani/Pana poprzez dobrowolne wprowadzenie w formularzach, ktére
trafiajg do systemow Operatora.

Jezeli Pani/Pana dane zostaty przekazane w zwigzku z zatatwiang sprawg przez osobe,
ktéra te sprawe skierowata do Administratora, to zrédtem danych jest ta osoba. W takim
wypadku Administrator otrzymuje dane identyfikacyjne, adresowe i zwigzane ze sprawa, jak
opis sprawy.

Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych.
Pani/Pana dane mogg by¢ przetwarzane w celu:

1) analizy ruchu sieciowego, zapewnienia bezpieczenstwa w ramach Serwisu oraz
dostosowywania tresci do potrzeb uzytkownikbw na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2) udzielania odpowiedzi na zadane pytania, przekazania zamoéwionej oferty i
prowadzenia korespondencji w celu zatatwienia sprawy, na podstawie Pani/Pana



zgody i prawnie uzasadnionego interesu administratora, jakim jest realizowanie
zadan uzytkownikéw (art. 6 ust. 1 lit. ai f RODO).
3) obstuga zapytan przesytanych za pomoca formularza (art. 6 ust. 1 lit. a i f RODO).

Prawo do wycofania zgody.

Zgode na przetwarzanie danych kontaktowych moze Pani/Pan wycofa¢ w dowolnym
momencie kontaktujgc sie z Administratorem. Wycofanie zgody moze utrudni¢ lub
uniemozliwi¢ kontakt z Panig/Panem.

Obowiazek lub dobrowolno$é¢ podania danych.

Podanie danych przez Panig/Pana w celach zwigzanych z obstugg sprawy jest dobrowolne,
ale niezbedne. Ich niepodanie moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ rozpatrzenie sprawy.

Podanie danych niezbednych do analizy statycznej uzytkownikdw Serwisu jest dobrowolne.
Moze Pan/Pani skorzystaé z tzw. trybu incognito w celu przegladania strony bez
udostepniania Administratorowi informacji o Pani/Pana wizycie w Serwisie. Korzystanie z
trybu incognito, a zatem niepodanie danych, nie ma wptywu na mozliwosé korzystania z
Serwisu.

Uprawnienia wynikajace z RODO w zakresie przetwarzanych danych.
Ma Pani/Pan prawo:

1) zadaé¢ od Administratora wglgdu do Pani/a danych, a takze otrzymania ich kopii (art.
15 RODO);

2) zadac¢ od Administratora sprostowania lub poprawienia danych (art. 16 RODO) - w
odniesieniu do zadania sprostowania danych, gdy zauwazy Pani/Pan, ze dane sg
nieprawidtowe lub niekompletne;

3) zadac od Administratora usuniecia danych (art. 17 RODO);

4) Zzgda¢ od Administratora ograniczenia przetwarzania (18 RODO) - np. gdy zauwazy
Pani/Pan, ze dane sa nieprawidlowe - moze Pani/Pan Zzgda¢ ograniczenia
przetwarzania swoich danych na okres pozwalajgcy nam sprawdzi¢ prawidiowosé
tych danych);

5) wniesienia skargi w zwigzku z przetwarzaniem przez Administratora Pani/Pana
danych osobowych do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych pod adresem:
ul. stawki 2, 00-193 Warszawa.

Odbiorcy Pani/Pana danych osobowych.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ wytgcznie podmioty, ktére uprawnione
sg do ich otrzymania na mocy przepisow prawa. Ponadto Pani/Pana dane mogg byé¢
udostepnione kurierom, operatorom pocztowym, dostawcy hostingu, serwera poczty i
podmiotom realizujgcym ustugi prawno-finansowe oraz informatyczne na rzecz
Administratora — kazdorazowo bedg zawierane wowczas umowy powierzenia.

Czas przechowywania danych.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do czasu wycofania zgody lub do czasu
zatatwienia sprawy, a nastepnie do uptywu okresu przedawnienia roszczen stron
zwigzanych z jej realizacjg. W odniesieniu do danych zbieranych w celach marketingowych
dane te nie bedg przetwarzane dtuzej niz przez 3 lata.

Dane zwigzane z analizg ruchu sieciowego gromadzone za posrednictwem plikow cookies
oraz podobnych technologii mogg byé przechowywane do momentu wygasniecia pliku



cookie. Niektore pliki cookie nigdy nie wygasaja, w zwigzku z tym czas przechowywania
danych bedzie réwnowazny z czasem niezbednym administratorowi do zrealizowania celow
zwigzanych z gromadzeniem danych, jak zapewnienie bezpieczenstwa i analiza danych
historycznych zwigzanych z ruchem na stronie.

Przekazywanie danych do panstwa trzeciego lub organizacji miedzynarodowej
Pani/Pana dane nie bedg przekazywane do panstw trzecich ani organizacji
miedzynarodowych.

Wybrane metody ochrony danych.

1) Miejsca logowania i wprowadzania danych osobowych sg zabezpieczone warstwg
transmisji (certyfikat SSL), dzieki czemu dane osobowe i dane logowania sg
szyfrowane na komputerze uzytkownika i mogg by¢ odczytane tylko na docelowym
serwerze.

2) Dane osobowe przechowywane w bazie sg szyfrowane w sposéb umozliwiajacy ich
odczytanie wytgcznie przez Administratora posiadajgcego klucz. W ten sposob dane
sg chronione w przypadku kradziezy bazy z serwera.

3) Hasta uzytkownikow sg przechowywane w formie haszowanej. Funkcja haszowania
dziata jednokierunkowo, co oznacza, ze nie mozna odwrdcic jej dziatania. Jest to
wspotczesny standard w zakresie przechowywania haset.

4) Administratora regularnie zmienia hasta administracyjne.

5) Administratora regularnie wykonuje kopie zapasowe danych w celu ich ochrony.

6) Waznym elementem ochrony danych jest regularne aktualizowanie wszelkiego
oprogramowania uzywanego przez Administratora do przetwarzania danych
osobowych, co obejmuje w szczegolnosci aktualizacje  komponentow
programistycznych.

Wykorzystywanie plikow cookies oraz podobnych technologii.
Serwis umozliwia gromadzenie informacji o uzytkowniku za posrednictwem cookies oraz
podobnych technologii, ktorych korzystanie najczesciej wigze sie z zainstalowaniem tego
narzedzia na urzadzeniu uzytkownika (komputer, smartfon, itd.). Wykorzystuje sie te
informacje do zapamietywania decyzji uzytkownika (wybdr czcionki, kontrastu, akceptacja
polityki), utrzymania sesji uzytkownika (np. po zalogowaniu), gromadzenia informacji o
urzadzeniu uzytkownika oraz jego wizycie stuzgce do zapewnienia bezpieczenstwa, ale
takze analizy wizyt i dostosowania tresci. Administrator wykorzystuje statystyczng analize
ruchu na stronie poprzez Google Analytics (Google Inc. z siedzibg w USA). Operator nie
przekazuje danych osobowych operatorowi tej ustugi, a jedynie anonimowe informacje.
Regulamin Google Analytics: https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/pl/.
Informacje pozyskane za posrednictwem cookies oraz podobnych technologii nie sg tagczone
z innymi danymi uzytkownikéw Serwisu, nie stuzg tez do ich identyfikacji przez
Administratora.
Pliki cookies sg wykorzystywane m.in. w celu:

dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji Uzytkownika.

optymalizacji Serwisu z uwagi na rodzaj urzgdzenia na ktorym strona jest

wyswietlana (np. laptop, komputer PC, smatfon, itp.)

tworzenia statystyk mogacych zrozumie¢ potrzeby Uzytkownika.

zapewnienie bezpieczenstwa przechowywanych danych osobowych




Uzytkownik ma mozliwo$¢ ustawi¢c w przeglagdarce blokowanie okreslonych rodzajéw
cookies i innych technologii, poprzez okreslenie na przyktad, ze dozwolone bedg tylko i
wytgcznie te, ktére sg niezbedne do poprawnego wyswietlenia strony. Domysinie wiekszosé
przeglagdarek dopuszcza stosowanie wszystkich cookies. Kazda z przeglgdarek umozliwia
zmiany tych ustawien w dowolnym momencie, moze takze usung¢ zainstalowane juz pliki
cookies poprzez jedng z dostepnych w ustawieniach lub preferencjach opcji. Uzytkownik w
kazdym wypadku moze zablokowa¢ instalowanie plikbw cookies, usung¢ state pliki cookies
lub w inny spos6b zmieni¢ warunki przechowywania badz otrzymywania plikéw cookies,
wykorzystujgc w tym celu stosowne opcje swojej przegladarki internetowej, np.:

e Mozilla Firefox: www.support.mozilla.org/pl/kb/ciasteczka

e Internet Explorer: www.support.microsoft.com/kb/278835/pl

e Google Chrome: www.support.google.com/chrome/bin/answer.py?

hl=pl&answer=95647

z tym zastrzezeniem, ze wytgczenie plikbw cookies w przeglgdarce moze spowodowac
utrudnienia, a nawet uniemozliwic¢ korzystanie z Portalu.

Uzytkownik ma takze mozliwos¢ korzysta¢ ze strony w tzw. trybie incognito, ktéry blokuje
mozliwo$¢ gromadzenia danych o jego wizycie.

Korzystanie z serwisu bez zmiany ustawien przegladarki, tzn. z domysinym
zaakceptowaniem plikbw cookies i podobnych technologii oznacza zgode na ich
wykorzystanie do okreslonych powyzej celéw.

O zmianie Polityki uzytkownik zostanie poinformowany, poprzez jej ponowne opublikowanie
w Serwisie oraz odpowiedni komunikat.



